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ACTIVIDAD
 
Y
 
SERVICIOS
León Tenerife Tours, S.L. cuenta con un elevado volumen de
 
actividad que tiene su ámbito de actuación a nivel nacional,
 
extendiéndose,
 
además, por
 
las
 
Islas Canarias.
Esta empresa cuenta con una trayectoria de más de 15 años
 
dedicada
 
al
 
transporte
 
discrecional
 
de
 
viajeros,
 
caracterizándonos pro nuestra puntualidad y profesionalidad
 
en
 
el trabajo, limpieza
 
y
 
buen estado de
 
los vehículos.
Nuestros principales servicios son los traslados de pasajeros
 
entre
 
aeropuertos
 
y
 
hoteles,
 
excursiones
 
a
 
diferentes
 
puntos
 
de
 
interés,
 
traslados
 
a
 
eventos,
 
a
 
centros
 
de
 
trabajo,
 
de
 
huéspedes
 
a
 
lugares
 
céntricos…
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NUESTROS
 
VALORES
Seguridad.- 
La seguridad de nuestros clientes es un objetivo
 
prioritario.
 
Por
 
ello,
 
invertimos
 
todos
 
los
 
años
 
en
 
la
 
adquisición de vehículos que incorporan la última tecnología
 
en
 
el
 
mercado.
 
Los
 
vehículos
 
disponen
 
de
 
las
 
siguientes
 
medidas
 
de
 
seguridad:
Cinturones
 
de
 
seguridad individualizados
Salidas
 
de
 
emergencia
 
debidamente
 
señalizadas
Cortinas
 
en
 
ventanas
Extintores
 
de
 
emergencias
Botiquines
Aire
 
acondicionado
Sistema
 
GPS de
 
localización
 
de
 
flota.
Esto
 
último,
 
permite
 
controlar
 
en
 
todo
 
momento
 
a
 
los
 
vehículos
 
en
 
servicio
 
y
 
mejorar
 
la
 
capacidad
 
de
 
respuesta
 
ante
 
cualquier incidencia, así como controlar parámetros como la
 
velocidad
 
de
 
circulación.
Además, los referidos sistemas incorporan un dispositivo de
 
manos
 
libre
 
con micrófono
 
y
 
altavoces.
De esta forma, se garantiza que el personal cumple con las
 
normativas de seguridad a los que está obligado tanto por
 
leyes
 
de
 
tráfico como
 
por
 
las normas de
 
la empresa.
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Mejoras
 
medioambientales.-
 
Se
 
trabaja
 
a
 
diario
 
para
 
que
 
nuestras oficinas y transporte sean respetuosos con el entorno
 
natural, tratando de disminuir los kilómetros recorridos en
 
vacío,
 
la
 
optimización
 
de
 
rutas,
 
disminución
 
de
 
la
 
contaminación
 
y
 
mayor
 
ahorro energético.
Por ello, la empresa vela por la tramitación y utilización de
 
medio telemáticos en todos sus trámites y especialmente con
 
sus
 
trabajadores,
 
respetando
 
la
 
información
 
digitalizada
 
y
 
siendo conscientes de que el consumo de papel genera un
 
enorme
 
impacto medioambiental.
Calidad
 
del
 
servicio.-
 
Se
 
trata
 
de
 
garantizar
 
la
 
máxima
 
satisfacción
 
de
 
nuestros
 
clientes,
 
la
 
comunicación
 
sin
 
interrupciones
 
24
 
horas
 
con
 
clientes,
 
implantamos
 
sistemas
 
de
 
control precios y durante el desarrollo de la actividad, de
 
localización
 
y control
 
que
 
venimos
 
incorporando,
 
permite
 
mantener en tiempo real la información sobre la ubicación
 
exacta de todos los vehículos, garantizar la puntualidad de las
 
horas de llegada y salida de los servicios y reducción de los
 
tiempo
 
de espera
 
de
 
los clientes.
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NUESTROS
 
VALORES
Seguridad.- 
La seguridad de nuestros clientes es un objetivo
 
prioritario. Por ello, todos los vehículos de las empresas con
 
las
 
que
 
establecemos
 
servicios
 
disponen
 
de
 
las
 
siguientes
 
medidas
 
de
 
seguridad:
Cinturones
 
de
 
seguridad individualizados
Salidas
 
de
 
emergencia
 
debidamente
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Cortinas
 
en
 
ventanas
Extintores
 
de
 
emergencias
Botiquines
Aire
 
acondicionado
Sistema
 
GPS de
 
localización
 
de
 
flota.
Esto
 
último,
 
permite
 
controlar
 
en
 
todo
 
momento
 
a
 
los
 
vehículos
 
en
 
servicio
 
y
 
mejorar
 
la
 
capacidad
 
de
 
respuesta
 
ante
 
cualquier incidencia, así como controlar parámetros como la
 
velocidad
 
de
 
circulación.
Además, los referidos sistemas incorporan un dispositivo de
 
manos
 
libre
 
con micrófono
 
y
 
altavoces.
De esta forma, se garantiza que el personal cumple con las
 
normativas de seguridad a los que está obligado tanto por
 
leyes
 
de
 
tráfico como
 
por
 
las normas de
 
la empresa.
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Selección
 
y
 
formación
 
del
 
personal.-
 
Se
 
constituye
 
en
 
uno
 
de
 
los objetivos fundamentales de nuestra empresa, conscientes
 
como somos de que nuestro personal es el principal y más
 
decisivo
 
recurso.
Constituir un grupo humano cohesionado y con alto espíritu
 
de servicio y trabajo en equipo es uno de nuestros principales
 
retos, ya que entendemos que solo así se garantiza el éxito de
 
la gestión y la prestación de un servicio eficiente y de alta
 
calidad
 
a
 
nuestros clientes.
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